
利用者の皆様 

 

 

ご意見・ご要望の解決のための仕組みについて 

 

 社会福祉法第８２条の規定により、晴明保育園では利用者からの苦情に適切に対応する体制

を整えています。利用者皆様の要望等に的確に応え､よりよい保育園づくりを進めて参りたいと 

考えております。お気づきのことがあれば遠慮なくご要望くださいますようお願いいたします｡ 

 

 (第三者委員に直接相談し、話し合いへの立ち合い

や助言を求めることができます) 

 

 (保護者の求めに応じて報告します) 

サ ービ ス 利用 者（ 保護 者 ） 

意見・要望等の相談解決責任者 

(話し合いにより意見・要望等を解決します) 

意 見・ 要望等 の受 付 担 当 者 

( 意 見 ・ 要 望 等 の 受 付 ・ 記 録 ) 

第 三 者 委 員 

(必要に応じて話し合いに立ち会います) 

 担当：（統括主任）鹿野 恵子 

 責任者：（園長）笠 理恵  第三者委員： 菊竹 忠行 

第三者委員： 柳 久美子 

 意見・要望・相談 

 報 告 

 
(

意
見
・
要
望
等
の
内
容
確
認
、
報
告
を
受
け
た
旨
の
通
知
を
行
い
ま
す) 

       

※本園で解決できないご意見・ご要望は、福岡県社会福祉協議会に設置された運営適正化委員会に 

申し立てることもできます。  

【 福岡県運営適正化委員会 】 （福岡県社会福祉協議会 施設福祉部 評価推進課） 

 ＴＥＬ：092-915-3511 

 ＦＡＸ：092-584-3790 
      

 

 


